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ALGEMENE TRAINING VOORWAARDEN VAN DOORNBOS EQUIPMENT B.V.

VOOR DE PARTICULIERE MARKT

Gedeponeerd onder nr. 24053466 bij de Kamer van Koophandel Rotterdam cp 6 april 2023

Artikel 1. Definities
Opdrachtgever: elke particulier, die een Overeenkomst wil aangaan
of aangaat mat Coarnbos Equipment B, Gnder
Opdrachtgever in deze algemene voorwaarden
wardean evensens bagrepen de doar het bedrijf of
instelling aangewszen natuurlijke personen die
Opleiding volgen.

Doornbos Equipment B.Y.

de tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer
overeen te komen of overeengekomen afspraken,
gericht op het verzorgen van opleidingen, inclusief
het leveren van diensten op het gebied van
bediening en veiligheid in de ruimste zin van het
woord, zoals infarmeren, adviseren en het
vervaardigen en verstrekken van
onderwijsmaterialen.

Opdrachtnemer:
Overeenkomst:

COpleiding: de door Opdrachtnemer verzorgde oplaiding,
warkshap, bijschaling, dan wel enige andere vorm
van ocpleiding, zoals hierboven beschraven..

Partijen: Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk.

Incompany: een door Gpdrachtnemer te verlenen dienst op sen

door Opdrachtgever aangewezen locatie.

Artikel 2. Toepasselijkheid

Deze algemens voorwaarden gelden voor iedere offerte, aanhisding en
Overeenkomst tussen Partijen, waarop Opdrachtnemer deze algemene
voorwaarden van toepassing heeft verklaard.

Eventuele algemene {inkoop-Jvoorwaardsn van Gpdrachtgever zijn eerst
en uitsluitend van toepassing indien Partijen zulks vitdrukkelijk schriftalijk
overeenkomen. Opdrachtnemer wijst de toepassalijkheid van algemens
{inkoop-ywoorwaarden van Opdrachtaever hierbij witdrukkelijk van de
hand.

Artikel 3. Inschrijving en Overeenkomst

De Overeenkomst komt tot stand zodra de Opdrachtgever zich op juiste
wijize voor de Gpleiding heeft aangemeld en de deslname doar
Opdrachtgever schriftelijk is bewvastigd.

Opdrachtnemer is gerechtiogd om zonder opgave van redenen een
deelnemer aan de Gpleiding te weigeren.

Partijen zullen zich bij de uitveering van de Overeenkomst als een goed
Opdrachtnemer en goed opdrachtgever gedragen.

Opdrachtgever is er voor verantwoordelijk dat alle benodigde gegevens
tijdig, volledig en juist bij Opdrachtnemear bekend zijn, zodat uitvoering kan
warden grgeven aan de Overeenkomst. Bif het niet tijdig verstrekken van
deze gegevens, of bij gewijzigde gegevens, heeft Opdrachtnemear het recht
om de uitveering van de Crvereenkamst op te scharten en de Uit deze
vertraging of wijziging voortvlogiende kosten in rekening te brengen bij
Opdrachtgever.

Artikel 4. Intellectueel eigendom

Zaonder voorafgaande schriftelifke toesternming van Opdrachtnemer mag
niets uit het trainingsmatariaal worden verveelvoudigd, opgeslagen in
grautamatisesrde grogevensdragers, openbaar worden gemaakt of aan
derden worden verstrekt of in gebruik gegeven.

Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten en bevorgdheden voar die haar
toekomen cp grond van de Auteurswet en/of enige andere wettelijke
hepalingen betreffends het intellectussl eigendomsrecht.
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Bewijzen van deslname en cartificaten wardean pas varstrekt nadat
Opdrachtgever alle verplichtingen uit de met Opdrachtnemer gesloten
Ovaresnkomst is nagekomean.

Het bepaalde in dit artikel geldt cok na het einde van de Overeenkomst.

Artikel 5. Uitvoering

Het verzorgen van de Opleiding door Gpdrachtnemear is een

inspanningsverplichting. Opdrachtnemer zal de Gpleiding naar beste

inzicht en vermogen verzargen.

Als de Opleiding Incompany plaatsvindt, dan zorat Cpdrachtgever ervoor

dat de omstandigheden waaronder de Cpleiding zal worden verzorgd voor

de deelnemers veilig is en dat medewerkers van Opdrachtnemesr de
werkzaamheden veilig, ongestoord en op het overeengekomen tijdstip
kunnen

Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welks persoon of

persanen de Opleiding zal worden verzorgd. Cpdrachtnemer is bevoegd

derden in te schakelen.

Opdrachtnemer kan de uitvoering van de Cversenkomst met cnmiddellijke

ingang cpschorten indien:

a.  haar medewerkers, door haar ingeschakelds derden of deelnemers aan
de Opleiding {dreigen te) worden blootgesteld aan voor de
gezondheid schadelijke stoffen of dat zich anderszins een potentiesl
gevaarlijke situatie voordoet;

. de situatie ter plaatse niet voldoet aan daarvoor geldends wettelijke
normen enfof daaraan door Opdrachtnemer gestelde sisen.

|5 woar de vitvoering van de Gvereenkomst doar Opdrachtnemer een

hepaalde termijn avereengekomen, dan is dat geen fatale termijn, tenzij

uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Gpdrachtnemer zal niet eerderin
verzuim zijn, dan nadat zij schriftelijk in gebreke is gesteld na aflocp van

hedoslde termijn en haar daarkij een redelijke termijn van tenminsts 14

dagen voor nakoming is gesteld, die onbenut is verstreken.

Artikel & Betaling

Betaling dient voor aanvang van de Opleiding of dienst te geschieden,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Betaling aan Opdrachtnemer zal
geschieden in een Nederlands weattig betaalmiddel, zonder enige
opschorting, korting, aftrek of verrekening met een vordering welke
Opdrachtgever op Opdrachtnemer heeft of meent te hebben.

Bij geen of nist-tijdige betaling is Opdrachtgever direct in werzuim, zonder
dat een nadere ingebrekestelling noodzakelijlk is. Alle (buiten-)
gerechtelijke, incasso- en administratieve kosten voor rekening van de
Opdrachtgever. Voorts is Opdrachtnemer gerechtigd am de op haar
rustende verplichtingen op te schorten c.o. passende maatragelen te
treffen.

Artikel 7. Annulering door Gpdrachtgever en tussentijdse begindiging
Annulering of tussentijdse beéindiging van de Opleiding door
Opdrachtgever dient schriftelijlt dan wel elektronisch te geschirdan.

Bij annulering doar Opdrachtnemer is de Opdrachtnemer (een deel van da}
owvereengekomen prijs verschuldigd:

Tot 2 maanden voor aanvana: 10%
Tussen 2 maanden en 1 maand voor aanvang: 20%
Tuszen 1 maand &n 2 weken voor aanvang: 30%
Minder dan 2 weken voor aanvang: S0%
Tussentijdse beéindiging 50%

DOORNBOS EQUIPMENT BV IS VCA EN SIR GECERTIFICEERD. HET DOORNBOS TRAINING

CENTRE IS EEN ERKEND IPAF OPLEIDINGSCENTRUM, EEN VCA SOG ERKEND OPLEIDER
VOOR HOOGWERKERS, VERREIKERS EN HEFTRUCKS EN HEEFT EEN NRTO KEURMERK.
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Artikel 8 Ontbinding

Opdrachtnemer kan zonder uit heofde daarvan tot enige

schadevergoeding gehouden te zijn, met oenmiddellijke ingang en zonder

gerechtelijke tussenkomst de Overeenkomst mat Gpdrachtgsever
ontbinden dan wel de op haar rustende verplichtingen apschorten, indien:

a. surseance van betaling of faillissement van Opdrachtoever is
aangevraagd, Cpdrachtgever in staat van faillissement is verklaard of
Opdrachtgever surseance van betaling wordt verleand of op ean
substantieel deel van het vermogen van Opdrachtgever beslag wordt
gelegd;

£ nahet sluiten van de Cvereenkomst aan Cpdrachtnemer
omstandigheden ter kennis komen die goede grond geven te vrezen
dat de Cpdrachtgever de verplichtingan uit hoofde van de
Overeenkomst niet zal of kan nakemen.

o, Opdrachtgever een of meer verplichtingen voortvlosiende uit de
Overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakemt, en hij deze
nalatigheid niet binnen 14 dagen na door Cpdrachtnemear in gebrake te
zijn gesteld te zijn, heaeft opoeheven

Indien Opdrachtnemer de Cwvereenkomst op grond wvan dit artikel onthindt

dan wel opschort, dan is elke vordering van Opdrachthemer op

Opdrachtgever direct integraal opeisbaar.

Artikel 3. Overige verplichtingen Gpdrachtgever

De Opdrachtgever dient op de dag van Opleiding een geldig
legitimatiebeawijs bij zich te dragen en, afhankslijk van de opleiding, in het
hezit te zijn van een geldig rijbawijs.

Afhankelijk van de te verwachten weersomstandigheden dient gepaste
werl- en of veiligheidsklading te worden gedragen. Het dragen van
veiligheidsschoenan is tijdens het praktijkdes! verplicht. Opdrachtgever is
zelf gehouden om passende kleding en schoeisel te verzorgen.
Opdrachtgever dient te allen tijde de instructies van Opdrachtnemer op te
volgen, voor eigen &n andermans veilighsaid.

Opdrachtgever is gebonden aan het huishoudelijk reglement van
Opdrachtnemer, dat van tospassing gedurende de gehele Opleiding
{inclusief pauzes).

Indian Opdrachtgever zich hier niet aan houdt, is Opdrachtnemer bevoeod
passende maatregelen te nemen in het kader van de avertreding. Deze
maatregelsn zijn eenzijdiz op te legoen en kunnen inhouden dat de
Opdrachtgever wordt uitgesloten van verdere deslname aan de Opleiding.
Indien de Opdrachtgever door zijn gedrag of anderszins, het normale
verloop van de Opleiding belemmert, heeft Opdrachtnemer het recht om
herm van verdere deelname uit te sluiten. Dit laat de plicht tot valledige
hetaling van de overeengekomsan prijs onverlat.

Artikel 10. Privacy - wet Bescherming Persoonsgegevens/Algemene
verordening Gegevensbescherming.

Opdrachtnemer respecteert de privacy van Gpdrachtgever en houdt zich
aan de Wet bescherming persconsgegevens/algemene Vercrdening
Gegevensbescherming.

10.2 alle door de Opdrachtgever verstrekte {persoonsigegevens teneinds een

Ovareenkomst met Gpdrachtnemer aan te gaan dan wel Uit te voaren,
warden ten behoeve van de facturering en nakoming van de
Ovareenkomst door Opdrachtnemer in haar administratie verwerkt,
opgeslagen en gebruikt.

10.2 Opdrachtnemear kan gegevens van Opdrachtgever verstrekken aan

personen en instanties dis batrokken zijn bij de begelsiding, uitgifte van
diploma’s enfef certificaten en aan overheidsinstanties indien
Opdrachtnemer daartoe wettelijk verplicht is.

10.4 Door het andertekenen van de Overesnkomst geeft Opdrachtgever aan

ni

Opdrachtnemer uitdrukkelijk toestemming de gegevens als bedoeld in
artikel 10.2 te gebruiken voor doeleinden als amschreven in artilksl 10.2 en
geeft Opdrachtgever uitdrukkelijk toestemming voar het verstrekken van
haar gegevens aan personen en instanties als bedoeld in artikel 10.3.

Artikel 11. Aansprakelijkheid en vrijwaringen

Opdrachtnemer aanvaardt slechts aansprakelijkheid voor doar
Opdrachtgever geleden directe schade die het gevolg is van een
toerekenbare tekortkeming in de nakoming van de Overseankomst, en
uitsluitend indien en voor zover de verzekeraar van Opdrachtnemer de
aansprakelijkheid delkt.
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De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar als
genoemd in het voorgaande lid weordt vitgekesrd, te vermeesrderen mat
het sigen risico van Opdrachtnemer. Indien am welke raden de verzekering
geen aanspraak geeft op enig bedraq, dan is de aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer beperkt tot het bedrag gelijk aan de door Gpdrachtgever
hetaalde vergoeding voor de Opleiding.

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor schade of aanspraken van
derden als geveolg van opzat of bewuste roskeloosheid van Cpdrachtgever.
Onder opzet of bewuste roekeloosheid zijdens Opdrachtgever wordt in
ieder geval begrepen het gebruik van alcohol, verdovends middelen en/of
geneesmiddelen die de rijvaardigheaid kunnen bainvicedsan.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder in
jeder geval begrepen gederfde winst, gevolgschade en/of schade door
bedrijfsstagnatie.

De beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet voor zover ar sprake
is van opzet of grove schuld zijdens Opdrachtnemer.

Dealname aan de Gpleiding geschiedt geheel op eigen risice van
Opdrachtgever.

Opdrachtnemer stelt het onderwijsmateriaal zo zorgvuldia mogelijk samen,
maar kan niat instaan voaor de juistheid en volledigheid ervan.
Opdrachtnemer is derhalve niet aansprakelijk voor schade, van welke aard
ook, die het gevelg is van handelingen en/ of beslissingen die gebaseerd
ziin op bedoelde materialen en werken.

Artikel 12. Overmacht

Als owvermacht worden door Partijen in ieder geval, doch daartoe
uitdrukkelijk niet beperkt, aangemerkt: corlog, terrorisme,
overheidsmaatregelen, vervoersstaringen, cnwerkbare
wearsoemstandigheden, stakingen en het niat nakemen van verplichtingen
door leveranciers van Opdrachtnemer.

12.2 In geval van overmacht is Opdrachtnemer gerechtigd, zonder gehouden te

zijn tot het voldoen van een schadevergoeding aan Opdrachtoever, om de
verplichtingen uit hoofde van de Oversenkomst gehesl of gedeeltelijk op
te scharten ens/of de Cveresnkomst gehesl of gedesltealijk te begindigen. In
geval van algehels beéindiging van de Oversenkomst als gevelg van
overmacht, zal Opdrachtnemer naar rato van de wel genoten Opleiding de
door Opdrachtgever betaalde prijs (gedesltelijk) restitueran.

12.3 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever onverwijld schriftelijk op de hoogte

13

stellen indien er sprake is van avermacht.

Artikel 13. vragen en klachten

De Opdrachtnemer heeft de intentie de vraag of de klacht zo spoedig
mogelijk en naar volle tevradenheid te beantwoorden. Woar de
hehandeling van vragen of klachten van administratieve aard of aver de
inhoud van de opleiding is de Opdrachtnemer telefonisch en per e-mail
hereikbaar. Deze vragen of klachten warden door de Opdrachtnemer
hinnen tien werkdagen beantwoord, gerekend vanaf de datum van
ontvangst. Vragen of klachten die een langere verwerkingstijd vwragen,
warden door de Gpdrachtnemer per omgaande beantwoord met ean
hericht van aontvangst en een indicatie wanneer u een antwoord kunt
verwachten.

13.2 De Opdrachtnemer doet er uiteraard alles aan am fouten in het

141

studiemateriaal te voorkemen. Macht er desondanks iets nist in arde zijn,
dan meldt de Opdrachtgever dat binnen tien dagen na ontvanagst van het
pakket. Een klacht meoet tijdig, volledig en duidelijk omschreven worden
ingediend bij de Opdrachtnemer. Klachten die niet binnen 2 maanden zijn
ingediend zijn niet ontvankelijk. Indien de klacht niet in onderling overleg
kan worden opgelost ontstaat een geschil dat in aanmerking komt voor de
geschillenregeling van artikel 14.

Artikel 14 Toepasselijk recht en Geschillenregeling
De avereenkomst wordt beheerst door Mederlands recht, tenzij op grond
van dwingend recht het recht van een ander land van tospassing is.

142 De Geschillen tussen de Cpdrachtgever en de Opdrachtnemer over de

totstandkoming of de uitvoering van overeenkomsten met betrakking tot
door deze ondernemer te leveren of geleverde dienstan en zaken kunnen
zowel door de Opdrachtgewver als door de Opdrachtnemer aanhangig
warden gemaakt bij Oe Geschillencoemmissie Particuliere
Onderwijsinstallingen, meer informatie is te vinden op:

www degeschillencommissien!.
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14 2 De Geschillencommissie neemt een geschil slechts in behandeling, indien
de Opdrachtgever de klacht eerst oversenkomstio het bepaalde in artikel
12 hij de Gpdrachtnemer heeft ingediend en dit niet heeft geleid tot sen
voor beide partijen bavredigende oplossing.

14.4 Een geschil dient binnen twaalf maanden na het indienan van de klacht
overeenkamstig het bepaalds in artikel 13 bij De Geschillencemmissis
aanhangig te worden gemaakt

145 voor de behandeling van een gaschil is een vergoeding verschuldigd.
wanneer de Gpdrachtgever een geschil voorlegt aan De
Geschillencommissie, is de Opdrachtnemer aan deze keuze gebonden.

14 & Wanheer de Opdrachtnemear een geschil wil voorleggasen aan De
Geschillencommissie, moet hij de Opdrachtgever eerst schriftelijk vragen
om kinnen & weken uit te spreken of hij daarmee akkoord gaat. De
Opdrachtnemer dient daarbij aan te kandigen dat hij zich na het verstrijken
van voornoemds tarmijn vrij acht om het geschil aan de gewons rechter
voor te leggen.

14.7 De geschillencommissie daet witspraak met inachtneming van de
bepalingen van het voor haar geldende reglement. De beslissing van De
geschillencammissie gebeurt in de vorm van een bindend advies.

14 8 In uitsluitend die gevallen waarvaaor bij formeel onderwijs in een bindende
wettelijke geschillenregeling is voorzien, zoals die voor examingring van de
Opdrachtgever, vinden de bepalingen uit lid 2 tot en met 8 van dit artilesl
geen toepassing.



